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предлагает многоуровневую, клиентоориентированную систему управления 
техническим состоянием перегрузочного, грузоподъемного и аналогичного 
оборудования, в зависимости от вовлеченности в процессы достижения ключевых 
бизнес-показателей заказчика:

Уровень 1. Инспекция/аудит оборудования или существующей системы Т. О. и Р.
Разовая работа по ремонту/модернизациям.

Уровень 2. Периодический мониторинг технического состояния оборудования.

Уровень 3. Периодическое техническое обслуживание с фиксированным объемом работ.

Уровень 4. Периодическое техническое обслуживание с оплатой в зависимости от 
целевых показателей Заказчика.

Уровень 5. Сервис с полной ответственностью.
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Уровень 1
НК Технология 

Сервис 

Разовая инспекция (аудит) системы технического обслуживания: 
● Техническая инспекция  оборудования.

● Анализ затрат на владение оборудованием:
• Анализ структуры  управления Т.О. и Р.;
• Анализ Рисков.

В данный вид работ включены работы по программе «Ретромод»  - постепенному улучшению / восстановлению 
характеристик крана, на основе современных решений. Данная программа используется в основном для механизмов легкого и 
среднего режимов работы.

Выгода для бизнеса: 
Заказчик разделяет функции исполнения и контроля, получает объективную информацию:

• О техническом состоянии оборудования и реальных затратах на Т.О.;  
• возможных последствиях наступления рисков и путях оптимизации (сокращения) затрат на Т.О.;
• Объективная информация для EAM.

Возможные минусы: Как правило при проведении  разовых аудитов не хватает информации  или она противоречива, 
поэтому часть выводов могут носить вероятностный характер.
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Уровень 2
НК Технология 

Сервис 

● Периодические осмотры и инспекции оборудования в комплексе с отчетом о техническом состоянии 
инспектируемого оборудования, анализом эксплуатации и объеме рекомендуемых работ и запасных 
частей. 

● В данный уровень  договора  может входить и установка стационарной системы диагностики и мониторинга 
оборудования (вибродиагностика, температура,  анализ масла). Данная установка значительно улучшает 
качество информации и уменьшает простои на ремонт и обслуживание.

● Само обслуживание и ремонты проводит персонал Заказчика. 
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Уровень 2
НК Технология 

Сервис 

Периодический мониторинг оборудования

Выгода для бизнеса Заказчика

● Заказчик разделяет функции исполнения и контроля;

● получает объективную информацию о техническом состоянии (в том числе и для ЕАМ);

● Организует работы по техническому состоянию;

● Уменьшаются затраты на содержание персонала, особенно содержание узкопрофильных 
специалистов;

● риски внеплановых простоев, затраты на обслуживание становятся более открытыми  и 
планируемыми;

● Более эффективно использует ресурсы (персонал и запчасти).

Возможные минусы для Заказчика: 

● Низкий уровень обслуживающего персонала Заказчика;

● Невыполнение рекомендуемых мероприятий в полном объеме.
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Уровень 3
НК Технология 

Сервис 

В данный вид сервиса при необходимости включается:

● Дежурство (на дому или объекте заказчика);

● Аварийные вызовы;

● Ремонты;

● Быстроизнашиваемые части.

Запчасти и работы по капитальному ремонту и реконструкции оборудования (изменению технических 
характеристик) не входят в данный уровень. 

Выгода для бизнеса Заказчика: 

● Делегирование ответственности за техническое обслуживание оборудования; 

● Возможность фокусироваться на основном бизнесе. 

Возможные минусы для Заказчика: 

● Несвоевременная закупка запасных частей;

● Ответственность за эксплуатацию ПС  с нарушением требований ФНП, 

● Низкая эксплуатационная культура. 
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Уровень 4
НК Технология 

Сервис 

В 4-й уровень включается:

● Полная ответственность за техническое состояние оборудования (включая все работы и запчасти, кроме 
работ по реконструкции и капитальному ремонту);

● В ежемесячные платежи может включена переменная составляющая зависимости ключевых показателей 
Заказчика (% доступности оборудования, количество отгруженной продукции и т.д.).

Выгода для бизнеса Заказчика: 

● Зависимость расходов на техническое обслуживание от доходов;

● Делегирование ответственности за техническое состояние оборудования;

● Возможность фокусироваться на основном бизнесе. 

Возможные минусы: 

● Ответственность за эксплуатацию ПС с нарушением требований ФНП;

● Низкая эксплуатационная культура.
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Уровень 5
НК Технология 

Сервис 

В 5-й уровень включается:

● Полная ответственность за работу и техническое состояние оборудования, включая все работы, запчасти и 
эксплуатацию, кроме работ по реконструкции и капитальному ремонту;

● Платежи зависят от ключевых показателей Заказчика (% доступности оборудования, количество 
отгруженной продукции и т.д.). Как правило данный  уровень используется после 3-5 лет успешной 
истории выполнений контрактов с заказчиком.

Выгода для бизнеса Заказчика: 

● Оплата по ключевым показателям;

● Делегирование ответственности за работу оборудования;

● Возможность фокусироваться на основном бизнесе.

Возможные минусы: 

● Требуется высокий уровень доверия и взаимодействия Клиента и Заказчика, поэтому  НК Технология 
рекомендует к данному уровню стремиться постепенно, начиная с более низких уровней. 
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